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Uppgifter for klassundervisning

Malen fér undervisningen:

Undervisa eleverna om begrepp relaterade till e-handel.

Vagleda eleven att k&nna igen sina rattigheter och skyldigheter som
konsument ndr de handlar online.

Hjdlpa eleverna att identifiera vilka faktorer som pd&verkar priset p&
varor och tj@nster som kdps online.

Vdacka elevernas medvetenhet om e-handelsmetoder som riktad
reklam och oetiska metoder.

Motivera eleverna till ansvarsfull hantering av sin egen ekonomi.

Instruktioner for anvandning av ovningar

1.

2.

Foljande dvningar ar avsedda som par- eller gruppuppgifter fér
klassrumsundervisning.

| uppgifterna évas informationssdkning, praktisk filldmpning och kritiskt
tdnkande. For att utféra uppgifterna behdvs en digital enhet, som en
dator eller telefon.

Uppgifterna ér fardiga att anvéndas och kan kopieras direkt fill
studenterna.



Ovning 1) Undersok natbutiker

Vdlj en intressant natbutik. Undersdk och diskutera tillsammans hur
webbplatsen dr utformad. Utvardera hur ditt kdpbeteende styrs. Kom indg
varfor det ér viktigt att ta reda pd vilket land nétbutiken ar beldgen i. Ni kan
anvdanda féljande frégor som stod for diskussionen:

A. Undersok vilka varor eller tjanster butiken sdljer.

B. Titta pd& hur varor och tjénster presenteras for dig.

C. Vilka element anvands pd& webbplatsen for att styra din navigering
och dina framsteg?

D. Vilka metoder anvéands fér att uppmuntra impulskdp?

Hur ser kdpprocessen ut och vilka betalningsalternativ erbjuds?

F. Hur fungerar kundservicen och hur kan man kontakta den vid behove

m

Samla svaren i form av en rapport, sammanfattning eller presentation.

Ovning 2) Bekanta er med forsdljningsplattformar

Vdlj en intressant forsaljningsplattform. Undersdk och diskutera tillsammans hur
webbplatsen ar utformad. Utvérdera hur ditt kdpbeteende styrs. Kom ihdg
varfor det ar viktigt att ta reda pd om sdljaren ar ett féretag eller en annan
konsument. Ni kan anvénda féljande frdgor som stdd for diskussionen:

1. Undersdk vilka varor och tjidnster som sdljs p& forsaliningsplattformen.

2. Titta pd var ni hittar information om sdljaren f6r varje séld vara eller
tjanst.

3. Titta pd& hur varor och tjdnster presenteras.

4. Kan niidentifiera vem som ar sdljare pd plattformen - en privatperson
eller ett foretag?

5. Vilka element anvénds p& webbplatsen fér att styra navigeringen och
framstegen?

6. Vilka metoder anvdnds pd forsdljiningsplattformen for att uppmuntra
impulskop?

Samla svaren i form av en rapport, sammanfattning eller presentation.



Ovning 3) Jamforelse av elektroniska tjénster
Finns det skillnader i tjdnster och avtalsvillkor?

A. Vdalj tva elektroniska tjdnster (t.ex. streamingtjdnst, matleveranstjdnst eller
ndgon annan bekant tjanst).
B. J&Gmfor dessa tjidnster med varandra utifrdn foljande fragor:

e Undersok tjansternas erbjudanden, priser, kundservice och
anvandarupplevelser. Vad har de gemensamt2 Vad skilier dem &t2

e Tareda pd& konsumentrattigheter vid kép, anvandning och
uppségning av elektroniska tjanster. Vad ar skilnaden mellan aft
kbpa en tjanst och att kbpa en vara?

e L3s KKV-bloggen. Denna artikel finns endast tillgdnglig pd finska.
https://www.kkv fi/blogit/kkvblogi/vertailupalvelviden-kayttaminen-
vadtii-valppauttakuinka-tunnistaa-vertailun-sudenkuvopat/

C. SWOT-analys ar en metod for att undersdka styrkor, svagheter, mojligheter
och hot. Skapa en jamforelsetabell dar ni presenterar styrkor och svagheter
for de tvé tjiansterna ur konsumentskyddets perspektiv. Fyll i era observationer i
den nedladdningsbara SWOT-tabellen.

D. Presentera er j@mforelse for klassen och diskutera tillsammans med resten
av klassen vilken tjanst de anser vara bdst och varfor.

SWOT-analys
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Ovning 4) Undersok interna kép i appar

Undersok interna kop i spel eller appar och deras pdverkan pd anvdndningen
och kostnaderna.

A. Diskutera vilka spel eller appar ni anvénder.

B. Vdlj ett spel eller en app som har interna kop.

C. Undersok vilka produkter eller fordelar som erbjuds genom intferna kép i
spelet eller appen.

D. Hur pdverkar kdpen anvdndningen av appen eller spelets framsteg?

E. Hur pdverkar kdpen anvdndarens konsumtionsbeteende?

Skapa en presentation dar ni presenterar era observationer. Diskutera
tillsammans i klassen hur interna kdp i spel eller appar kan pdverka
anvandarens upplevelser och ekonomiska beslut.

Ovning 5) Kognitiva snedvridningar styr kop

Det finns en mangd psykologiska mekanismer som kan leda oss vilse och f&
vara sinnen att fro pd falsk information. Aven om vi inte kan undvika dessa
sinnesfdllor kan vi bli medvetna om dem och ddrigenom motstd felaktig
information och snedvridna slutsatser.

A. Infografiken om kognitiva snedvridningar intfroducerar dig fill
sinnesfd@llorna och hjdlper dig att identifiera situationer ddr ditt sinne
hotar att leda dig vilse. Bekanta er med infografiken pd Sdllskapet for
mediafostrans sidor. Infografiken finns endast tillganglig pé
finska. Infografik: Kognitiva snedvridningar

B. Vilka kognitiva snedvridningar dr du redan bekant med? Vilka ar helt
nya fér dige

C. Kommer du ihdg situationer dér en kognitiv snedvridning kan ha
paverkat ditt beteende/ténkande?

D. Hur kan du undvika att bli vilseledd av kognitiva snedvridningar?

Valj en kognitiv snedvridning frén infografiken och ge ett konkret exempel pé
hur den kan synas i din vardag. Dela dessa exempel med klassen.

Kdlla: Sallskapet fér mediafostran


https://mediakasvatus.fi/materiaali/kognitiivisia-vinoumia-infograafi/

Ovning 6) Jamforelse av betalningsmetoder och dverforing av betalning

Bekanta er med olika betalningsmetoder (t.ex. bankkort, kreditkort,
mobilbetalningar, kontanter) och sarskilt "njut nu, betala senare"-alternativet.

A. Vdadlj 4-5 betalningsmetoder.

B. Undersdk sdkerheten, anvandbarheten, kosthaderna och acceptansen
av varje betalningsmetod i olika butiker och tj@nster.

C. Skapa en j@mforelsetabell dér ni presenterar styrkor och svagheter for
varje betalningsmetod. Alternativt kan ni skapa SWOT-analyser for tvd
av de mest intressanta tjansterna. SWOT-analys ar en metod for aft
undersdka styrkor (Strengths), svagheter (Weaknesses), mojligheter
(Opportunities) och hot (Threats) ur konsumentskyddets perspektiv.

Diskutera tillsammans vilken betalningsmetod som ar mest rimlig i olika
koépsituationer och vilka risker som ar férknippade med att dverfdéra betalning.

Ovning 7) Kritisk informationssékning och egen ekonomi
Undersdk vilka 16sningar som erbjuds pd ndtet for ekonomiska svarigheter.

A. Titta p& Critical-projektets video. Videorna finns endast tillgdngliga pd
finska. Undervisning i beddmning av pdlitighet hos n&ttexter:
Videomaterial - Biblioteket fér Sppna Idromedel (aoe.fi)

B. Bekanta er med Sdllskapet f&r mediafostrans verktyg for kritisk
utvardering. Verktyget finns endast tillgéngligt pd finska. Verktyg for
kritisk utvérdering av webbinnehdll

C. Sk information om hantering av ekonomiska frégor med hjdlp av
sOkord. Valj en webbplats fér noggrannare granskning.

D. Utvardera den webbplats du har funnit genom att fylla i
beddmningsverktyget.

Diskutera med hela klassen om vikten av kritisk informationssékning som en del
av ekonomiska fardigheter.

Kdallor

Critical, Critical — Critical Project

Sdllskapet fér mediafostrans: Sdllskapet for mediefostran: En kort infroduktion
pd svenska- Mediakasvatusseura - mediakasvatuksen asiantuntija
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Ovning 8) Trygggeten i betalningmetoder

Undersdk tryggheten och riskerna med olika betalningsmetoder.

A. Bekanta er med olika betalningsmetoder: (t.ex. kreditkort,
mobilbetalning, kontanter).

B. Undersdk vilka risker som ar forknippade med tryggheten fér varje
betalningsmetod (t.ex. identitetsstdld, bedrégerier).

C. Tareda pd hur betalningsmetoden pdverkar méjligheten att &
ersdttning om du inte f&r den vara du har bestdllt och betalat for,
eller om varan ar felaktig.

D. Skapa en presentation dar ni presenterar era observationer och ge
tips for saker betalning.

Diskutera tillsammans hur konsumenten kan skydda sig i olika
betalningstransaktioner.

Ovning 9) Penno fi hjdlper till att géra inkomster och utgifter synliga

Det finns icke-kommersiella tjdnsteleverantérer som erbjuder pdlitliga
budgeteringsverktyg. Den kostnadsfria webbapplikationen Penno.fi, som drivs
av Takuusadatio, hjdlper fill att forstd hur mycket pengar som gér &t under en
mdnad. | Penno kan man noggrant folja sina utgifter med hjélp av
kategorisering och etiketter. Inkbp kan delas in i tre kategorier: nédvandiga,
anvandbara och onddiga.

A. Bekanta er med Penno-fjdnsten. Ti@nsten kan dversattas till svenska frén
sidans Ovre kant hitps://www.penno.fi/

B. Registrera mdnadens inkomster och k&nda utgifter i Penno i férvag.
Efter detta vet ni hur mycket pengar som fortfarande finns kvar for
inkop.

C. Foljinkdépen i Penno genom att kategorisera dem som nédvandiga,
anvandbara och onddiga.

Diskutera era observationer med ditt par.


https://www.penno.fi/

Ovning 10) Vad ar dropshipping?

1) S6k information om dropshipping-modellen, dess funktion och hur den skiljer
sig frén traditionell detaljhandel. Ni kan anvénda webbkdllor, artiklar och
videor som hjalp.

A. Diskutera fillsammans férdelarna och nackdelarna med dropshipping.
B. Vad lockar entreprendrere Och konsumenter?
C. Vilka risker finns det for entreprendrene

2) Varfér ar Kina en populdr kalla fér dropshipping-produkter?

A. Undersdk plattformar som AliExpress, Alibaba och de produkter de
erbjuder. Utvérdera hur Kinas produktion och logistik pdverkar
dropshipping-verksamheten.

B. Vilka &r Kinas férdelar och utmaningar i detta sammanhang?

C. Vdlj en produkt som sdljs med dropshipping-modellen frén Kina. Sék
efter produkten pd AliExpress eller en liknande webbplats.

D. Tareda pd produktens pris, fraktkostnader och uppskattad leveranstid.
Ni kan ocksd jamfora produktens pris pd andra webbplatser.

E. Tank pd konsumentskydd och produktsdkerhet ur konsumentens
perspektiv.

3) Rapportering och presentation:

A. Skapa en rapport dér ni presenterar den information ni har funnit om
dropshipping, Kinas roll och den valda produkten. Rapporten bor ocksd
behandla eventuella risker, konsumentskydd och miljdaspekter samt
kvalitetskontroll och leveransproblem.

B. Presentera ert slutresultat for klassen.

4) Organisera en avslutande diskussion efter presentationerna dar
studenterna kan dela sina tankar om dropshippingens framtid och dess
pdverkan pd konsumentbeteende.

A. Reflektera dver vad studenterna har lart sig om dropshipping och Kinas
handel.

B. Vilka risker finns det for smaféretagare som bygger en webbshop pd
dropshipping-principen?



Ovning 11) Spela bingo

Du kan ladda ner bingobrickan till din dator fr&n IGraravsnittet.

Dessa
saker tar
jag hénsyn
till vid

néatink&p.

Sé har drar
jag nytta av
konsumentens
rattigheter vid
kép.

Mina tips
fér aft spara
vid

nélinkép.

bingobrickan.

Mina satt
att
undvika
frestelser
pa natet.

Mina
tankar om
sociala
medier som
kopstélle.

Mina val av
betalningsmet
od pa nétet.
Mativera.

KKKV Kampus

Lat oss diskutera

Rér dig i rummet och leta efter eft par som du kan
presentera dmnet fér. Efter diskussionen, markera
amnet som behandlat. Sok sedan ett nytt par.
Fortsatt fills du har fyllt i alla punkter pa

Sa har
séikerstdller
jag att
erbjudandena
verkligen &r
billigare.

Om varan
har ett fel,
bor

konsumenten...

Sadan
konsument
dr jag.



